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carta del presidente
y del director general

Un afio mas os presentamos nuestro Informe de
Responsabilidad Social Corporativa, que pretende
ofrecer una vision global de las lineas de RSC que
abordamos en Alcampo vy que van dirigidas a distintos
actores: clientes, empleados, proveedores, colectivos
desfavorecidos y, por supuesto, el entorno en el que
Operamos.

El Grupo Auchan, al que pertenece Alcampo, recoge
en su Visién, como eje fundamental, la necesidad de
actuar como empresa responsable.

Para nosotros, actuar con responsabilidad forma
parte de nuestro pasado, de nuestro presente y de
nuestros planes futuros. No es un proyecto a corto
plazo, sino que estaintegrado en nuestra estrategia
de crecimiento y desarrollo.

Es cierto que el entorno econémico que hemos vivido
en 2009 no ha sido favorable, motivo por el cual se
ha hecho mas patente nuestro compromiso con los
clientes. Hemos trabajado duro para hacer asequible
la cesta de la compra y ofrecer soluciones tangibles
y reales capaces de cubrir las necesidades diarias de
los mas de 100 millones de clientes que nos visitan
cada afio.

Como empresa tenemos una gran responsabilidad
con nuestros colaboradores, mas de 15.000
personas con una clara vocacion de servicio al
cliente que eligen desarrollar su carrera profesional
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con nosotros, y con los que trabajamos dia a dia
para crear un equipo de trabajadores responsables,
profesionales, apasionados y considerados.

Asimismo, apoyamos a los proveedores con los que
trabajamos e impulsamos su desarrollo manteniendo
siempre relaciones éticas. Productores locales,
nacionales e internacionales encuentran en Alcampo
un escaparate de promocion y conocimiento de sus
productos.

Nuestro desarrollo tiene en cuenta los aspectos
sociales vy ambientales que nos rodean. Desde
nuestra posicion, somos capaces de luchar contra el
cambio climatico reduciendo las emisiones de CO2
que genera nuestra actividad y poniendo los medios
técnicos y humanos necesarios para hacerlo.

La integracion laboral de personas con discapacidad
y la mejora de la calidad de vida de la infancia en
dificultad son los dos ejes de accién social sobre
los que trabajamos desde hace afios vy con los que
estamos firmemente comprometidos.

Y es que nuestra politica de RSC es integradora y
de colaboracién con el resto de agentes sociales,
unidos por una meta comun: lograr un desarrollo
sostenible, como muestra de respeto por la
sociedad enla que nos integramos, por el planeta que
contribuimos a salvaguardar y por las generaciones
futuras.
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resultados 2009

Alcampoalcanzé una facturacion de 3_700
millones de euros.

nuevos servicios 2009
venta on line

Alcampo puso en marcha en diciembre de 2009
la primera fase del servicio de venta on line
donde ofrece los mismos precios que en sus
hipermercados.

La cadena, fiel a su politica comercial, asegura un
amplio surtido de mas de ]_O_OOOarticulos
de alimentacion, droguerfa vy perfumeria que
pueden adquirirse al precio mas barato.

El servicio de venta on line de Alcampo
incluye una novedad que le diferencia de la
competencia: facilitar al cliente dos opciones
para la recepcién de su pedido. El cliente
puede recibir en casa su compra o retirarla él
mismo en el punto de recogida ubicado en
el parking del hipermercado que elija, donde
personal de Alcampo lo introduce directamente
en su maletero, sin necesidad de que se baje del
cocheyentansolo5 minutos.

El portal web www.alcampo.es se construyo
con el fin de ser intuitivo, rapido, accesible vy
novedoso, vya que facilita la navegacion vy

Ya disponible en Madrid'

jjVisitanos!!|

' d Facil v i Tu compra de alimentadian
proporciona un proceso de compra facil y rapido, en lnternet
en el que destaca la blsqueda de productos asi
como el acceso a la informacién nutricional i e i

ubicada en la etiqueta del propio producto.
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confianza, compartir
Y progreso

Alcampo forma parte del Grupo Auchan vy
comparte sus valores, Unos valores muy
marcados que determinan la manera de actuar y
por supuesto, nos diferencian del resto.

Como ocurre con las demas areas de negocio, la
gestion de RSC en Alcampo tiene, como teldn
de fondo, los valores compartidos con el Grupo
Auchan: Confianza, Compartir y Progreso.

* CONFIANZA basada en relaciones transpa-
rentes, respetuosas y honestas con los distintos
agentes con los que interactuamos.

* PROGRESO como busqueda de mejora perma-
nente.

* COMPARTIR con una triple vertiente: reparto
del saber, del poder vy del haber.

Antonio Chicén
DIRECTOR DE RSC

Estos valores han guiado nuestra actividad vy Y COMUNICACION EXTERNA

han favorecido el desarrollo de la empresa; un
desarrollo participativo e integrador.

Queremos por eso transmitir que los proyectos,
programas, politicas y actividades de RSC deben
ser compartidos y conocidos porlos actores que
nos rodean, es su derecho estar informados vy
nuestro deber, como impulsores de los mismos
y agentes de cambio, informar.

Os presentamos por ello este informe de
Responsabilidad Social y os invitamos a que o0s
pongais en contacto con nosotros a través de
rsc@alcampo.es

Informe de Responsabilidad Social Corporativa



clientes

- la calidad de vida y el poder de
mejorar

compra de los clientes

El trinomio precio-surtido-calidad de Alcampo
es la base de su politica comercial. El servicio
al cliente como eje central de su actividad v la
vocacion de comerciantes forman parte del
espiritu de esta cadena de distribucioén.

Esto se traduce en que mas 100 millones
de clientes visitan cada afo los hipermercados
Alcampo vy conffan en el saber hacer de los
profesionales de esta cadena.

i)frecers_iempre
0S precios
mas bajos

Alcampo mantiene desde el comienzo de su
andadura el compromiso de ofrecer los precios
mas baratos en todas y cada una de las zonas
en las que opera, con el objetivo de mejorar el
poder de compra de sus clientes,

Por eso el equipo de las personas que forman
Alcampo trabajan cada dia para asegurar
siempre los precios mas bajos. Contener los
gastas, aprovechar sinergias y seleccionar con
precision sus proveedores, son algunos de los
ejes seguidos para el logro de su objetivo.

Ademas, cientos de profesionales trabajan dia a
dia para ofrecer soluciones de compra y explorar
nuevos modelos comerciales, siempre con el fin
de hacer mas econdémica y asequible la cesta de
la compra.

Calidad al precio mas bajo

Una de las soluciones de ahorro que ofrece Ia
cadena son sus productos de marca propia que,
siendo de maxima calidad son entre un 150/0
y un 300/0 mas baratos. La cadena cuenta
con 5_500 referencias de marca propia

Auchany 850 de "Pulgar” é}

Facilitar la compra mas barata

Con el fin de hacer sencillo el acto de compra, la
cadenaidentificalos productos mas econémicos
para asegurar a sus clientes la cesta mas barata
sin necesidad de comparar entre todas las
referencias disponibles.

Prueba de ello es el espacio Self-Discount, hoy
presente en 42 hipermercados, donde se
agrupan los productos mas baratos que cubren
todas las necesidades basicas de los clientes,

Asegurar los precios mas bajos
en todos los articulos

Alcampo hace una firme apuesta por asegurarlos
precios mas bajos en todos los productos. Eneste
sentido, la cadena ha impulsado la integracién
de parafarmacias en sus instalaciones. 29 de
Sus 50 hipermercados cuentan con seccion
de parafarmacia, donde pueden encontrar los
mejores precios en productos de cosmética,
higiene corporal, botiquin, cuidado dental,
nutricosmética, mundo del bebé y belleza.

Esta seccion esta gestionada por farmacéuticos
que, pese a gque se mantiene el concepto de
autoservicio, pueden asesorar a todos los
clientes que lo deseen.




Asimismo, Alcampo ha desarrollado una linea
gourmet de marca propia que, bajo la etiqueta
Mmm! cuenta 90 referencias de alta gama

entre un 150/ v un 250/g més baratos

y se continua desarrollando.

Conservas de pescado, galletas, dulces, pasta
seca italiana, helados, legumbres vy ensaladas
pueden encontrarse en los lineales de Alcampo.

Estos productos gourmet son de alta calidad
dada tanto por su origen, como por los
ingredientes nobles utilizados en su fabricacion,
asi como la calidad del proceso y por el propio
envase donde el producto es presentado.

surtido

Otro de los pilares de la politica comercial de
Alcampo es contar en sus tiendas con un amplio
surtido para satisfacer las necesidades de
compra de sus clientes,

La cadena ofrece 55_000 referencias de

marcas lideres y propias que, siempre al precio
mas barato, aseguran la libertad de eleccion de
los clientes.

Dando respuesta al amplio espectro de
consumidores, Alcampo hace una firme apuesta
por la oferta para todos, profundizando en su
surtido y facilitando la compra a determinados
colectivos con necesidades concretas.

En este sentido, ofrece 500 referencias
de marca propia Auchan etiguetadas en Braille,
para que personas invidentes o con deficiencias
visuales, puedan identificarlos.

Informe de Responsabilidad Social Corporativa

En 2009 durante los actos de celebracion

del bicentenario de Louis Braille, ONCE
homenajed a Alcampo junto a otras empresas
e instituciones, por etiquetar productos de
CONSUMO con este sistema de lectoescritura.

Otro colectivo que puede ver cubiertas sus
necesidades de compra en Alcampo es el
de personas celiacas. La cadena lleva afios
profundizado en este campo y cuenta con un
surtido de mas de 800 productos para
celfacos de los que ]20 son de marca propia
y en cuyos envases se esta incorporando
progresivamente el sello “sin gluten” para
facilitar su localizacion al hacer la compra.

Dando un paso mas en sSu COMPromiso
social, la cadena ofrece a sus clientes 15
nuevos productos de su marca propia Auchan
especificos para celiacos y avalados por la
FACE (Federacion de Asociaciones de Celiacos
de Espafia) y hasta un 200/0 mas baratos
que marcas lideres.

Baguettes de pan, croissants con chocolate v
sin chocolate, pan de molde normal, vienés e
integral, cookies con pepitas, magdalenas con
pepitas v sin ellas, preparado panificable, harina
de maiz, pan rallado, plum cake al chocolate,
bollo de chocolate y bases de pizza conforman
el surtido inicial de la marca Auchan especifica
para celiacos que el departamento de Auchan
Produccion Espafia ha desarrollado en estrecha
colaboracién con FACE.

La gama especifica sin gluten, que continuara su

desarrollo a lo largo de 20]_0 pertenece a
la linea de marca Auchan "Vivir mejor” como los

productos “eco vy bio", cuya finalidad es mejorar

la calidad de vida y el entorno en el que vivimos.




calidad

Seguridad alimentaria

Asegurar la maxima calidad en productos vy
servicios es imprescindible para Alcampo. Para
ello cuenta con un departamento especifico que
coordina diferentes aspectos de la gestion de
calidad.

Para ofrecer la maxima seguridad alimentaria,
en 2009 se han efectuado mas

de 13_300 analisis a productos en

laboratorios.

Asimismo, en los hipermercados v plataformas
logisticas, se ha continuado con el plan de
seguimiento y control de la frescura de los
productos, las fechas de caducidad v la higiene.

Para ello existen instrucciones de trabajo
especificas para asegurar el control de la
frescura, las temperaturas y los aspectos
relacionados con las condiciones de higiene de
los productos que se reciben en hipermercados
y plataformas. Igualmente, existe una politica de
retirada de los productos basada en su vida Util
dependiendo de las caracteristicas de cada uno.

Para asegurar el conociendo del sistema de
control y profundizar en el mismo, 1_100
personas han recibido formacion especifica
sobre |a calidad de productos.

El departamento de calidad se ocupa también
del sistema permanente de gestion de crisis
y alertas en productos de alimentacion o
no alimentacién cuyo esquema basico es:
identificacién, investigacion y retirada si es
necesario y/o destruccién y comunicacion.

Calidad certificada

En 2009 la central de compras Productos

Frescos vy los hipermercados de Colmenar
Viejo, Torrejon, Leganés v Alcorcon todos
ellos ubicados en la Comunidad de Madrid han
conseguido el certificado ISO 9001 de Gestién
de Calidad.

También lo ha hecho Zenalco, la central de
compras dedicada a la exportacién de frutas y
hortalizas espafiolas del Grupo Auchan.

Certificados con lanorma ISO 9001:
25 hipermercados, el Centro de
Administracién de Proveedores, el

departamento de Calidad, Auchan
Produccién Espana, la Central de
Compras de Productos Frescos vy
Zenalco.

escucha al
cliente

El cliente estd en el centro de la actividad
comercial de Alcampo. Para conocer sus
necesidades es necesario establecer un
contacto directo vy crear sistemas de escucha al
cliente.

En 2009 Alcampo realizé encuestas

de satisfaccion a clientes, cuya participacion
es béasica para la mejora de la calidad del
servicio prestado. En ellas participaron mas de

70.000personas.

Alcampo, ademas de escuchar, responde. La ca-
dena tiene un compromiso de ofrecer respuesta
al ]_000/0 de los clientes que se pongan en
contacto a través de consultas, sugerencias vy
reclamaciones hechas a través del correo elec-
trénico escribenos@alcampo.es o en el propio
hipermercado.

En 2008, ]_6_800 clientes  fueron

respondidos en un plazo maximo de 7 dias, vy
en cuya respuesta participa directamente los
responsables de secciones, sectores, directores
y el propio Comité de Direccion de la empresa.




alimentamos
tu salu

Alimentamos tu Salud se puso en marcha
en 2006. Es un programa cuyo objetivo es
fomentar buenos habitos nutricionales vy Ia
practica de ejercicio fisico y estd enmarcado en
la estrategia para la Nutricion, Actividad Fisica
y prevencién de la Obesidad (NAOS) puesta en
marcha por Ministerio de Sanidad y Consumo,
a través de la Agencia Espafiola de Seguridad
Alimentaria vy Nutricién (AESAN), siguiendo las
recomendaciones de la Organizacion Mundial de
la Salud (OMS),

Desde 2008 cuenta con un Comité Nutricional
formado por expertos nutricionistas, dietistas
y médicos que colabora en el desarrollo del
programa.

Uno de los logros de 2009 ha sido la

mejora del etiquetado nutricional de mas.de
340 productos Auchan y de “Pulgar”,
incluyendo informacién nutricional por 100
gramos vy por porcion, incluyendo: energia,
protefnas, hidratos de carbono, azlcares, grasas,
grasas saturadas, fibra y sodio y la Cantidad
Diaria Qrientativa (CDO).

—\|| y
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La (DO facilita informacion sobre los
porcentajes necesarios de energia y de los
Cuatro componentes nutricionales considerados
como importantes para la salud; grasas, grasas
saturadas, azlcares vy sodio, aportados en una
porcion de un producto.

Dando un paso mas en el compromiso con la
salud, se han reformulado una veintena de
productos Auchan vy “Pulgar” para mejorar su
calidad nutricional reduciendo indices de grasas
totales y saturadas, asi como azlcares v sodio.

Asimismo, dentro del programa Alimentamos
tu Salud, Alcampo fomenta el deporte en
las comunidades en las que opera; de hecho,
un 400/0 de los recursos destinados por
los hipermercados a acciones locales fueron
dirigidos a actividades relacionadas con la salud
y el deporte.

objetivos
2010

= Reformular productos de marca propia
de consumo habitual junto con los
proveedores, reduciendo las tasas de sal,
azlcar y materias grasas.

= Reetiquetar productos Auchan y Rik&Rok
con informacién nutricional extensa.

= Aumentar la oferta de productos
sin gluten, aptos para personas celiacas.

= Incrementar el nimero de hipermercados
certificados con la norma ISO 9001.




empleados

profesionales responsables
y apasionados, profesionales

considerados

Alcampo es generador de empleo. Presente en
ll_tComunidades Autdnomas a través de 50
hipermercados v 26 gasolineras, en Alcampo

trabaja una plantilla de ]_5_200 personas.

La cadena mantiene una relacién estrecha
con Universidades publicas y privadas de las
Comunidades en que estd presente a través
de convenios de colaboracién. Estos convenios
pueden ser tanto para la realizacion de practicas
como para la captacion y/o contratacion de
candidatos.

Asimismo, en cada localidad, Alcampo mantiene
acuerdos con centros de formacién profesional
que facilitan a los jovenes una salida al mercado
laboral arropados por profesionales de distintos
oficios.

Consciente de las dificultades de acceso al
empleo de determinados grupos de personas,
Alcampo trabaja para facilitar una salida
profesional a personas en riesgo de exclusion,
haciendo especial hincapié en las personas con
discapacidad, cuyo porcentaje ascendié a un

2'90/0en 2008, muy por encima del 20/0

establecido por la LISMI.

gsc nela
e exito

El proyecto humano consiste en ofrecer a cada
trabajador las condiciones vy los medios que
le permitan implicarse en su trabajo, lograr el
éxito v realizarse profesionalmente; es decir,
crear un equipo de trabajadores responsables,
profesionales, apasionados y considerados.

Para lograr el grado de profesionalizacion
deseado, Alcampo garantiza la formacién de sus
empleados y desarrolla cada afio un amplio plan
formativo.

En el Ultimo ejercicio, e|930/0 de la plantilla
ha participado en dicho programa en el que
se impartieron ZOO_OOO horas de
formacion, v en el que se realizé una inversion
de 4'3 millones de euros.

Los modulos formativos puestos en marcha

ascendieron a 375 superando en 55 los

del afio anterior.

Fieles a la politica de lucha contra el cambio cli-
matico 220 cursos se han desarrollado en la
modalidad e-learning para evitar desplazamien-
tos.

Asimismo, con el firme compromiso de formar
a su plantilla en claves de Responsabilidad
Social v hacerles participes del proyecto de
Alcampo, se crearon 6 nuevos modulos de
Desarrollo Sostenible de los que participaron

"30.500 rersonas.




participacién
en la empresa

Reparto del haber

Alcampo, cumpliendo con la responsabilidad vy
el compromiso que tiene con sus trabajadores
ofrece la posibilidad de participar en los
resultados de la empresa a través del
accionariado y de primas.

Hace mas de un década se puso en marcha el
sistema de accionariado voluntario en Espafia,
convirtiendo a los empleados de Alcampo en
accionistas del Grupo Auchan. En el ejercicio
anterior 12_110 personas forman parte
de este plan de accionariado, que representa
el 98 0/0 de los trabajadores que pueden
participar en este sistema.

La participacion en el accionariado implica el
acceso al reparto de los resultados del Grupo.
En 2009, a través de la “Participacion en

Beneficios”, se repartierong,s m_‘i]l_ €

entre los trabajadores-accionistas.

Ademds de la participacion en beneficios
repartidos en acciones, el personal de Alcampo
accede alreparto de los buenos resultados de su
centro de trabajo a través de la prima trimestral
llamada Valprima, por la que se repartieron el afio

pasado 2m:|]l_ € entre los trabajadores.

Informe de Responsabilidad Social Corporativa




trabajadores
informados

Uno de los ejes claves de la politica de
participacién es asegurarse de que los
empleados conocen la informacién  mas
relevante de la empresa, la Vision y la Mision de
cada uno dentro de la estrategia de Alcampo.

00/0 de la plantilla recibe informacion
avés de varios canales: revistas, videos
rmativos, intranet, reuniones de grupo, etc..
nde, ademas de lo desarrollado en el parrafo
terior se difunde y reconocen las mejores
racticas de los centros de trabajo.

La comunicacién interna se erige como
elemento de construccion de una cultura de
empresa comun a todos y basada en los valores
de la compafiia, que genera identificacion con el
proyecto comun.

trabajadaqres
escuchados

La comunicacion reciproca entre los agentes
de la compafiia es la piedra angular del éxito.
Tan importante es emitir informacién a los
trabajadores como recibir la informacién que
ellos emiten y facilitarles, ademas, el medio para
hacerlo.

Ademas de contar con buzones de sugerencias
y reuniones, Alcampo pone en marcha otros
métodos para facilitar la escucha de sus
trabajadores.

En 2009 se lanzé el quinto test de percepcion,
una herramienta de escucha interna donde
los empleados, de forma anénima, plasman su
opinién sobre la empresa.

Mas de11_000colaboradoresrespondieron
el test y se alcanzd una cuota de participacion

del 900/0 Por primera vez, el test se realizd

on line, evitando la impresion de 45_000

hojas.

seguridad
vy Salud laboral

Garantizar la seguridad e higiene en el trabajo
es esencial para Alcampo, para ello cuenta
con un Plan de Seguridad y Salud que asegura
las mejores condiciones de trabajo, ademas
de prevenir los riesgos laborales y mejorar Ia
ergonomia.

Durante 2008 la cadena ha continuado el
desarrollo de este Plan consiguiendo reducir
un 2'8 /0 la siniestralidad laboral graoa;}a
las medidas tomadas v a los planes de accion
llevados a cabo.

Se han creado campafias informativas sobre el
manejo manual de cargas que se han dirigido
a toda la plantilla, ademdas se han realizado
evaluaciones de riesgos vy posteriormente se
hanimpartidomas de SOOcursos formativos
especificos de prevencion de accidentes en cada
puesto, etc.

objetivos
2010

= Desarrollo del Plan de Igualdad.

= Formacién preventiva
vy vigilancia de la salud.

= Incrementar la formacion
y sensibilizacién ambiental.




medio ambiente

Alcampo esta comprometido con la conservacion
v mejora de su entorno. Para ello, basa su politica
ambiental en tres ejes: reducir el consumo de
energia, gestionar eficazmente los residuos
que genera su actividad y ofrecer a sus clientes
soluciones para vivir mejor, respetar el
planeta y ahorrar.

reducir los
CONSUIMOS
de energia

Alcampo puso en marcha el afio pasado un
programa de reduccién del consumo de energia
en colaboracién con todos los hipermercados.

Para ello se ha controlado la energia utilizada
y se han puesto en marcha planes de accion
que incluian medidas de mejora técnicas v
humanas, como la concienciacion y formacion
de trabajadores.

Enestesentido,sehacreadounmadduloformativo
e-learning (para evitar desplazamientos) : “El
ahorro de energia es tarea de todos”, dirigido
al 1000/0 de los empleados y que, a finales
de 2008 vya lo habfan cursado cas S_OOO
personas.

Como medidas técnicas se inicid la instalacion de
detectores de presencia v células fotoeléctricas
en todos los hipermercados y se han incluido
mejoras como la instalacién de puertas y tapas
en los muebles de frio para evitar la pérdida de
energia.

Con todo ello y gracias a todas las personas
involucradas en este ambicioso proyecto
ambiental, Alcampo ha reducido un 50/0 su
consumo de energia anual, evitando la emisién
de 5.600 tde 02 alaatmostera y
contribuyendo asi a la lucha contra el cambio
climatico.

Informe de Responsabilidad Social Corporativa

gestionar
residuos

La gestion correcta de residuos para su posterior
valorizacion es otro de los ejes fundamentales
de la politica ambiental de Alcampo. En 2009 se
han establecido planes de trabajo para mejorar
dicha gestion.

En este sentido, se cred el médulo de formacion
e-learning “Gestion de Residuos” que han

cursado mas de 1_100 personas y Cuyo
objetivo es transmitirlo a toda la plantilla.

Finalmente, la tasa de segregacion, reciclado
v valorizacién de residuos basicos (carton,
plastico, madera, chatarra sandach v basura) ha
alcanzado el 560/0' 4 puntos mas que en
2008, demostrando que es posible optimizar la
gestion de residuos que genera la actividad de
Alcampo.

25.000t decarton, 520t de plastico,

1500 t de madera, casi 300'[: de chatarra y
27_000'[: de basura han sido segregados
en SO hipermercados de la cadena y su tasa

de valorizacién ha sido del 95 0/0

Ademas de residuos basicos, la cadena segrega
los residuos especiales, como aceite industrial,
ldmparas, aparatos eléctricos vy electrénicos
(AEES) vy pilas.

Para ello trabaja en colaboracion con gestores
autorizados a través de convenios nacionales
con SIGAUS (aceites industriales), AMBILAMP
(Ilamparas), ECOPILAS (pilas), ECOTIC (residuos de
aparatos eléctricos y electrénicos) y ECOEMBES
(punto verde en sus envases de marca propia
que favorece larecogida selectiva de los mismos
vy la participacion en su tratamiento posterior).




MAS PRODUCTOS EN LA BOLSA,
MENOS BOLSAS EN EL MUNDO

* Menos consumo de plastico
* hMenos residucs de bolsas

+ fenos emisiones de CO2

* Mejor para el planeta

* Mejor para ti

« Mejor para todos

Cada dia algo mejor, la vida Alcampo

fesrrgarstinn s

En 2009 la tasa de valorizacion de residuos
especiales ha sido del 900/0 asegurando
que una gran parte de los residuos son tratados
de la manera adecuada y no repercuten de
manera negativa en el entorno.

Reduccién de envases y embalajes

Otra via para la gestion de residuos es eyitar
que existan, trabajando desde el origen, %g

productos de marca Auchan y de “Pulgar”.
Existe por ello una politica de reduccion de
Envases y Embalajes basada en parametros de
rentabilidad, calidad y sostenibilidad.

(Gracias a esta politica, en 2009 se han reducido

50 t de envases y embalajes en ]_30

referencias de marcas propias. Desde 2005 se

han reducido 465 t,

Dando un paso mas, Alcampo ha sido la primera
empresa de Espafia en certificar con AENOR
un embalaje seglin las normas de ECODISENO.

Ecodisefiar es identificar, en el momento mismo
en que se proyecta un producto o servicio,
todos los impactos ambientales que se pueden
producir en cada una de las fases de su ciclo de
vida, con el fin de intentar reducirlos al minimo,
sin menoscabo de su calidad y aplicaciones.

Concienciacion del uso responsable de bolsas de
plastico:

mas productos en la bolsa

menos bolsas en el mundo

Alcampo puso en marcha en 2009 un plan
de reduccion de bolsas de plastico de un solo
uso a través de la concienciacion de clientes
y empleados sobre el uso responsable de las
mismas.

Bajo el lema "Mas productos en la bolsa, menos
bolsasenelmundo’, Alcampo cred unplaninterno
y externo, que inclufa animaciones en tienda
mensuales y formacion a las ]_O_OOO
personas que desarrollan su actividad diaria en
cajas.




Con todo ello, Alcampo ha concienciado a
clientes y empleados de la necesidad de un
consumo responsable de bolsas de plastico y de
la importancia que tiene el correcto llenado de
las mismas para evitar la generacion de residuos
perjudiciales para el medio ambiente. La cadena

ha dejado de utilizar 38 mj]]__ de bolsas

de plastico de un solo uso, evitando la emisién

de 152 tde (02 ala atmosfera.

Alcampo fue la primera cadena en introducir
alternativas a las bolsas de plastico en sus
lineales vy desde hace afios contaba con bolsas
verdes de plastico reciclado, capazos de rafia
y bolsas biodegradables fabricadas de fécula
de patata. Este surtido alternativo se ha visto
ampliado con la inclusién de carritos plegables y
bolsas ajustables para carritos, siempre al mejor
precio, fiel a su politica comercial.

Ademés, Alcampo cuenta con cajas verdes'en
sus 50 hipermercados, en las que no se dispen-
san bolsas de plastico de unsolo uso. Los clientes
pueden optar por adquirir una de las alternativas
que ofrece Alcampo, todas ellas reutilizables, o
portar sus propias bolsas o carros.

Para demostrar su compromiso con la reduccion
de bolsas, Alcampo asegura la disponibilidad
continua de estas cajas. En 2009, mas de 4
mj]l_ de clientes eligieron Caja Verde para
pagar sus comprasy el aumento de bolsas
ecoldgicas adquiridas por los clientes se acerc

158%
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Semana del medio ambiente en Alcampo

Alcampo se sumd a la celebracion del Dia Mundial
del Medio Ambiente (5 de junio) vy lo amplié a
una semana. Para ello firmd un convenio de
colaboracion con WWF Espafa para realizar la
restauracion forestal de un entorno natural
degradado, situado en el Parque Regional del
Sureste (Madrid).

Dicho convenio consistia en la donaciéon a la
mencionada organizacién del importe de la
recaudacion obtenida de la venta de bolsas
ecolégicas en sus 50 hipermercados entre el
5yel 11 dejunio.

La participacion de clientes y empleados fue
decisiva para el logro del objetivo de restauracion
forestal.

soluciones para
vivir mejor
respetar el
planeta y ahorrar

Atento siempre alas demandas de sus clientes, y
conscientes de que la sociedad cambia, Alcampo
incorpord en 1998 productos ecolégicos en sus
lineales.

Mas de diez afios después, el portafolio de
productos ecoldgicos ha crecido hasta alcanzar
las 675 referencias en alimentacion fresca y
de gran consumo.

La cifra de venta de los productos ecolégicos ha

crecido un ]_5 O/Qy un ]2 0/0|as unidades

vendidas.

Ademas se han mantenido las | 2 referencias
de no alimentacion procedentes de maderas de
bosques sostenibles con el certificado FSC.

Haciendo extensivo el deseo de ofrecer
productos ecoldgicos, Alcampo ha desarrollado
Su marca propia eco y bio Auchan que, bajo
el paraguas VIVIR MEJOR, cuenta con 28
referencias.



Enmarcada en el compromiso de ofrecer a sus
clientes soluciones para vivir mejor, respetar el
planeta v ahorrar, Alcampo puso en marcha la
primera campafia de promocion de productos
respetuosos con el medio ambiente en todos
sus hipermercados.

Bajo el lema "Un gran ahorro para ti y para
todo el mundo”, la cadena acerco a sus clientes
una amplia gama de productos respetuosos
con el medio ambiente, como boligrafos
biodegradables, paneles y lamparas solares,
sistemas de micro-riego, bombillas de ahorro,
pilas recargables, set de duchas para el ahorro
de agua, etc.

El conjunto de articulos presentes en la
promocion se ubicaron en una zona destacada
en la entrada del hipermercado y fueron
sefializados con una carteleria especial para su
facil localizacion.

compromiso con el
futuro de los océanos:
formalizacion de

una politica de pesca
sostenible

Alcampo es consciente de que los océanos son
la Ultima gran reserva de vida salvaje del planeta.
Su voluntad es contribuir ala preservacion de los
recursos marinos, por lo que en 2009 formalizd
su politica de pesca sostenible, basada en diez
puntos:

= Suspension de la comercializacion de atin
rojo, platija americana v gallinetas 2 por ser es-
pecies en peligro de extincion.

= (ese de la comercializacién de especies de
tiburdn en peligro de extincion, comercializando
solo aguellas que no estan amenazadas. 3

2Scy/iorh/'nus canicula, Scyliorhinus stellaris, Mustelus mustelus, Mustelus asterias, Mustelus punctulatus,

Squalus acanthias (sélo aquellas que provengan de la Costa Este de EEUU).

3Thunnus thynnus, Hippoglosoides platessoides, Sebastes marinus, Sebastes mentella, Sebastes faciatus.
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= Aumento de la talla minima exigida por la re-
glamentacion europea de las siguientes espe-
cies:

Lenguado: mas de 120 gr

Rodaballo salvaje: mas de 1.000 gr

Lubina salvaje: mas de 800 gr

Dorada salvaje: mas de 800 gr

= (ertificados Dolphin Safe en el atln en con-
serva de marca propia Auchan, que garantiza la
seguridad de los delfines en la pesca del atun.

= Apuesta por la acuicultura sostenible, inclu-
yendo especies herbivoras como panga (Panga-
sius) y tilapia (Oreochromis niloticus) y apos-
tando por el cultivo de otras especies que sufren
sobrepesca, como el bacalao (Gadus morhua).

En el marco de apuesta por la acuicultura soste-
nible Alcampo ofrece bajo su marca Produccion
Controlada Auchan productos que garantizan el
respeto al medio ambiente vy el bienestar animal,
ademas de la calidad, la seguridad alimentaria y
la recuperacion de sabores tradicionales.

Estas especies son: mejillon (Mytilus gallopro-
vincialis), rodaballo (Scophtalmus maximus),
salmon (Salmo salar) y trucha (Oncorhyn-
chuss mykiss).

= Cumplimiento v control diario de los requisitos
legales de aplicacion:
Tallas minimas e inmaduros.
Caladeros autorizados: actualizacion conti-
nua de la informacion para asegurar que los
productos que adquiere Alcampo no proce-
den de caladeros cerrados.
Trazabilidad completa de todos sus produc-
tos y proveedores,
Informacién completa a sus clientes en to-
dos los hipermercados:;
Especie.
Zona de captura o pais de origen en el
caso de proceder de acuicultura.
Método de produccion y modo de presen-
tacion.

= Homologacion de proveedores para garantizar
que se cumplen los requisitos definidos.

Informe de Responsabilidad Social Corporativa

= Apoyo a los proveedores locales, potenciando
la compra de sus productos en los hipermercados
de costa. Apoyo a los productos obtenidos con
arte de pesca sostenibles.

= Firma del Codigo de Etica Comercial Auchan
por el ]_000/0 delos proveedores, por el que
se comprometen a operar de manera responsa-
ble a nivel social y medioambiental.

= Comunicacion fluida con clientes vy agentes
sociales con el fin de promover habitos de
compra bajo criterios de sostenibilidad.

Gestiéon Ambiental certificada. En 2009 Alcampo

mantuvo 8 hipermercados certificados con la
norma de calidad medioambiental ISO 14.001 que
reconoce el Sistema de Gestién Medioambiental de
sus centros con el objetivo de cuidar y mejorar el

entorno.

Estos hipermercados que mantuvieron la
gestién ambiental certificada son los cinco
de Galicia (Ferrol, los dos de Vigo, Corufia y
Santiago), dos de la Comunidad Valenciana
(Alicante y Castellén) y uno del Principado de
Asturias (Gijon). Ademas, 6 de ellos poseen
la certificacion de la Unién Europea del
Reglamento EMAS.

objetivos
) %

2010 g

= Reducir el consumo de bolsas de caja

de un sélo uso.

= Reducir el consumo de electricidad.

= Optimizar la gestién de residuos.

= Eco-concepcion de envases y embalajes.

= Apostar por la venta de productos sostenibles.

= Reducir las emisiones de CO2 que genere
la actividad de Alcampo.




proveedores

relaciones
equilibradas

con los proveedores

comercio ético

impulso del desarrgllo
de pequerfios y medianos

productores

Fomentar el desarrollo econémico de su entorno
apoyando e impulsando a los proveedores es
un compromiso de Alcampo. En este sentido en
2009 realiz6 compras a proveedores espafioles
por valor cercano a 3.000 millones de euros.

Produccién Controlada Auchan

La gama de marca propia bajo la etiqueta
Produccion  Controlada  Auchan  agrupa
alimentos frescos producidos en colaboracién
con agricultores vy ganaderos espafoles
comprometidos no sélo con la seguridad
alimentaria y la calidad, sino también con la
recuperacién de sabores tradicionales y el
respeto al medio ambiente.

La cadena ofrece 360 referencias de
Produccién Controlada Auchan, entre ellas
naranjas y mandarinas, cebollas, tomates,
kiwis, ternera gallega, salmon, rodaballo, pollo vy
huevos de corral, etc.

Estos alimentos estan sometidos a un estricto
control durante todo el proceso de produccion
y comercializacién vy estan perfectamente
identificados en cada fase gracias a los
correspondientes sistemas de trazabilidad.

Campafia de promocién de productos locales

Desde hace aflos Alcampo colabora con
proveedores locales, dando a conocer sus
productos y potenciando su desarrollo, a través
de campafias realizadas en sus hipermercados.

Es una manera de llegar a un sinfin de
consumidores, a los que, de otro modo seria
complicado 0 muy costoso llegar.

En 2009 Alcampo ha realizado campafias

promocionales  de  cuatro  Comunidades
Auténomas: Andalucia, Canarias, Asturias vy
Extremadura.

14° Campafia de Productos de Andalucia

Alcampo acogio, por decimocuarto afio consecu-
tivo, la campafa de promocion de productos an-
daluces de Calidad Certificada a la que se sumd
por primera vez la de Produccién Integrada.

Dicha campafa tuvolugarenlos 33hipermer—
cados de Andalucia, Comunidad de Madrid, Ca-
talufia, Comunidad Valenciana, Aragén y Murcia.

Participaron cas ]_OO empresas andaluzas
de las que se destacaron 400 productos, la
gran mayoria con el sello de Calidad Certificada y
Produccion Integrada.

La marca Calidad Certificada, propiedad de la
Consejeria de Agricultura y Pesca de la Junta de
Andalucia, identifica productos agroalimentarios
y pesqueros producidos en esta Comunidad
Auténoma con una calidad diferenciada
que reconoce mas de 2035 productos
pertenecientes a 450 empresas andaluzas.

Por su parte, Ia Produccién Integrada consiste en
una forma mds sostenible y racional de producir.
Se fundamenta en el empleo éptimo de los
insumos, sustituidos siempre que sea posible,
por practicas y tecnologias sostenibles mas
respetuosas con el medio ambiente, haciendo
un uso eficiente de los medios y factores de
produccion, obteniendo productos con garantias
de calidad.




10 ° campafia de productos de Canarias

La décima campafia de productos canarios se
celebro en 27hipermercados de la Comunidad
de Madrid, Andalucia, Comunidad Valenciana,
Murcia y Castilla-La Mancha, destacando mas de

265 referencias de 35 productores.

Esta promocion especial fue organizada por
la Sociedad Canaria de Fomento Econdmico
(PROEXCA), empresa publica adscrita a la
Consejeria de Economia y Hacienda del Gobierno
de Canarias, con la colaboracién de la Asociacion
de Industriales de Canarias (ASINCA).

Bajo el lema “Siente las islas Canarias” se
destacaron productos de las islas como frutas
tropicales, platanos, mojos, pescados de
acuicultura, quesos, vinos, bebidas refrescantes,
rones, licores, dulces, y cosméticos elaborados a

base de aloe vera, entre otros.
3 ? campafia de productos de Asturias

Por tercer afio consecutivo Alcampo llend Ia
mitad de sus hipermercados con la campafia
“Obra maestra por su sabor y calidad”,
organizada en colaboracién con el Gobierno
del Principado de Asturias, de la Cémara de
Comercio de Oviedo y de Caja Rural y en la que

SO proveedores mostraron mas de 400

referencias de productos asturianos.

12 campafia de productos de Extremadura

Alcampo apuesta por impulsar el desarrollo de
los productores, por ello, por primera vez acogio
una campafia de productos extremefios, que fue
organizada por la Junta de Extremadura, a través
de la Vicepresidencia Segunda y Consejerfa de
Economia, Comercio e Innovacién v la cadena de
distribucion.

“Alimentos de Extremadura: Diversidad
Natural”  recorrio 22 hipermercados,
promocionando 350 referencias de 75
productores de Extremadura que se dieron
a conocer entre los numerosos clientes que
acudieron alas tiendas Alcampo de la Comunidad
de Madrid, Andalucia vy Pais Vasco.

Informe de Responsabilidad Social Corporativa

O

3° campafia de promocién
de productos de Asturias.
En 25 hipermercados

400 referencias
de 50 productores.

%
\

%

1° campafia de promocién
de productos de Extremadura.
En 22 hipermercados

350 referencias
de 75 productores,

10° campafia de promocion
de productos de Canarias.
En 27 hipermercados

265 referencias

de 35 productores.,




ampafa de promocién

oductos de Andalucia.

;3 hipermercados
referencias

OO productores.

comercio
justo

Alcampo apuesta por facilitar el acceso al
mercado a pequefios productores de paises
en vias de desarrollo y hacerlo en condiciones
optimas. Por ello acoge en sus lineales un amplio
surtido de productos de Comercio Justo que se
ha visto incrementado desde 2002 afoen
que comenzd su relacién con Intermon Oxfam
(10).

Una treintena de referencias, entre ellas café,
azlcar, chocalate v arroz estan presentes en
las estanterias de Alcampo durante todo el afio
y sus ventas han aumentado un 90/0 hasta

alcanzar los SOO_OOO €

Ademdas de ofrecer un surtido permanente,
Alcampo celebra anualmente junto a Intermon
Oxfam (I0) los “Quince dias del Comercio
Justo”, cuya finalidad es potenciar y dar a
conocer estos productos.

ética
comercial

El ]_000/0 de los proveedores de Alcampo
han firmado el Cédigo de Etica Comercial,

aceptando sus condiciones, basadas en los
principios de la OIT (Organizacién Internacional
del Trabajo).

Este documento pretende difundir y fomentar
estos principios universales entre todos sus
proveedores, sea cual sea su entorno cultural,
juridico o econémico.

El Codigo de Etica Comercial recoge entre otros
puntos, quelas relaciones entre las partes deben
estar basadas en el principio de relaciones justas
y honestas en los negocios.

Asimismo indica que se han de respetar en
todo momento los principios de rechazo del
uso de trabajo infantil; v que los empleados no
deben ser menores de la edad minima legal para
trabajar en cada pais y en todo caso no menores
de 14 afios. Recoge que el trabajo forzado no
sera tolerado y que el proveedor debe tomar

las medidas necesarias para proporcionar un
ambiente de trabajo seguro y sano.

Por la firma del Cédigo de Etica Comercial se
debe asegurar que los empleados recibirdn por
lo menos el salario minimo legal en su pais o
provincia, que las horas de trabajo se cefiiran
a las normas legales vy que los empleados
gozaran de libertad de sindicacion v derecho a
la negociacion colectiva,

Los proveedores de Alcampo se comprometen
a cerciorarse de que no haya ninguna
discriminacion en la contratacion, remuneracion,
acceso a la formacion, promocion, despido o

jubilacién que esté basada en la raza, la casta,

el origen nacional, la religion, la discapacidad, el
sexo, la orientacion sexual, la participacion en un
sindicato o la afiliacién politica.

El C4digo de Etica Comercial incluye también un
compromiso orientado a mejorar las practicas
ambientales v la promocién de alternativas
de manufactura respetuosas con el medio
ambiente.

El incumpliendo del Cédigo de Etica comerdial
supone la finalizacion de la relacion comercial
con el proveedor,

objetivos
2010

= Potenciar la colaboracién
con productores locales.

= Apoyar las ventas
de Comercio Justo.




sociedad;
discapacidad
e infancia

Alcampo mantiene un compromiso activo con
el entorno donde ejerce su actividad. Los SO
hipermercados Alcampo participan de la vida
diaria de su comunidad. En 2008, los hipermer-
cados destinaron mas de SOO_OOO €
a accion social v colaboraciones con su entorno,
movilizandose en lo local dentro de un marco de
actuacion general.

La cadena trabaja desde hace afios en dos ejes
de accién social definidos: la integracién laboral
de personas con discapacidad vy la ayuda a la
infancia en dificultad.

integracion
laboral de

personas con
discapacidad

Alcampo apuesta por la igualdad de
oportunidades vy el desarrollo profesional de
las personas con discapacidad, un colectivo en
riesgo de exclusion.

La cadena trabaja desde hace afios sobre este
eje y en 2009 el porcentaje de discapacidad se
elevo al 2,9 0/0, cifra superior al 2 0/0
que fija la LISMI (Ley de Integracion de Minus-
validos).

Este porcentaje viene dado, en su gran mayoria,
por la contratacion directa de personas con

discapacidad (235 personas) y por las
compras a Centros Especiales de Empleo, que en

2008 ascendieron a 2'6 mj]l_ €.

Informe de Responsabilidad Social Corporativa

Para la integracion directa, Alcampo cuenta
con el apoyo y colaboracion de organizaciones
expertas en discapacidad, como ONCE vy
Fundacién ONCE, Asociacién Sindrome de
Down, etc.

Ademas de favorecer la integracion laboral de
personas con discapacidad Alcampo trabaja
para que sus centros sean accesibles para los
clientes yv empleados. Asimismo, en algunos de
sus hipermercados cuenta con cajas atendidas
por profesionales con conocimiento en lenguaje
de signos.




infancia en

dificultad

Trabajar para mejorar la calidad de vida de
los nifios con dificultades es prioritario para
Alcampo. Para ello colabora con diversas
asociaciones y siempre con la colaboracion de
sus clientes, alos que involucra en sus proyectos
solidarios.

Gracias a los clientes de Alcampo vy a las

* donaciones directas de la compafifa,
* destinaron mas de 500 OOO € a \a
mejora de la calidad de vida de la infancia en
X
* dificultad.

Programas de ayuda a nifios hospitalizados

Alcampo colabora con diversas organizaciones
que trabajan mejorando la calidad de vida de

. los nifios hospitalizados v participa en varios
programas con este objetivo,

En 2009 colabor¢ con el programa de Activida-
des Ludicas en Hospitales que lidera la organiza-
cion Save the Children. La recaudacién se ob-
- tiene en su mayoria de la venta de juguetes de
su marca propia Rik&Rok, de los que se destinan

0,25 € por unidad vendida.

Ademas, los nifios vy nifas socios del club
Rik&Rok también participan en este programa
para ayudar a otros nifios, donando los llamados
“sellos solidarios”, unos sellos que se cambian
por regalos a los que muchaos nifios renuncian
para que el importe de dicho regalo lo entregue
Alcampo a este objetivo solidario.

*_
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Hingin nifie
sin juguete

Con el mismo objetivo de participar en proyectos
de mejora de la calidad de vida de nifios
ingresados en hospitales, en 2009 colabord
por primera vez con la Fundacién Theodora
que trabaja con el fin de aliviar el sufrimiento
de los nifios hospitalizados a través de la risa,
organizando para ello visitas semanales de
artistas profesionales, los Doctores Sonrisa,
quienes dedican su tiempo vy atencion a los
nifios hospitalizados.

Los hipermercados de Catalufia colaboraron
un afio mas en la campafia Posa't la Gorra de
la asociacion AFANOC, para nifios con cancer
y sus familias, a través de la venta de "gorras
solidarias”,

Respeto del derecho a jugar

Con la firme conviccién de que los nifios
tienen derecho a jugar, Alcampo apuesta por
dos campafias cuya finalidad es hacer llegar
juguetes a nifios de familias sin recursos.

Ningln nifio sin juguete. Alcampo volvié a
paner en marcha por sexto afio consecutivo su
campafia de recogida de juguetes. Esta accion
solidaria que tiene como lema Ningun nifio sin
juguete se celebrd en los hipermercados de la
cadena en época navidefia,

Cada hipermercado contacta con organizaciones
de su entorno que se encargan de hacer llegar
los juguetes entregados por los clientes vy
empleados de Alcampo. Estos juguetes siempre
SON NUevos 0 usados en muy buen estado.

En la pasada edicién, se recogieron

59 OOO juguetes. Por Comunidades

Auténomas, la Comunidad de Madrid, con

hipermercados recogié mas de ]_O OOO

juguetes, Canarias, con tres, logré reunir

casi 9_400 unidades y la Comunidad

Valenciana, que cuenta con cuatro tiendas,

9 300 los cinco hipermercados de Galicia

entregaron mas de DOjuguetes y los

dos de AstunasS OOO

Un juguete, una llusién. La campafia estd



organizada por la Fundacién Crecer Jugando
y Radio Nacional de Espafia. Alcampo
participa a través de la venta de productos
solidarios (boligrafos en la Ultima edicién) cuyo
importe integro se destina a la fabricacion de
juguetes basicos para que ONGs vy cooperantes
internacionales los repartan entre nifios de
familias con pocos recursos que viven en paises
en vias de desarrollo.

Cada afo, los clientes de Alcampo acogen
con entusiasmo esta campafia vy participan
activamente en ella. Los juguetes que se
fabrican y reparten son juguetes unipersonales
y sencillos, sin pilas ni mecanismos eléctricos.

Ademas, con los fondos recaudados se crean
ludotecas y se instalan en colegios, centros de
acogida y hospitales para fomentar el juego
compartido.

Otras campafias

Ademas de campafias puntuales, Alcampo
ofrece en sus hipermercados durante todo el
aflo productos solidarios: agendas anuales
y escolares v tarjetas 1Kg de Ayuda, de las
Fundaciones IUVE y Altius. La recaudacion
se destina a la puesta en marcha de proyectos
culturales y educativos en paises en desarrollo.

Punto de encuentro para nifios y jévenes:
Club Rik&Rok y Club Joven Team

Alcampo siempre se ha preocupado por la
infancia y la juventud. Prueba de ello son sus
clubes dirigidos a dos colectivos: el infantil
Rik&Rok y el juvenil Joven Team.

Rik&Rok www.clubrikrok.com

El club infantil Rik&Rok de Alcampo cumplié diez
afios desde su fundacion en abril de 1999, Hoy
dia cuenta con mas de 370_000 socios,
nifas vy nifios de entre 4 y 10 afios, que acceden
al club de manera gratuita vy disfrutan de las
ventajas que le proporciona.




Durante estos diez afios, han pasado mas de
700_000 nifios por el club que han
realizado SmillonesdevisitasaIosespaciosque
el propio club posee en todos los hipermercados
Alcampo donde los socios pueden permanecer
mientras sus padres realizan la compra. En el
Club, se llevan a cabo actividades Iddicas v
educativas guiadas por monitores y se realizan
talleres solidarios y formativos.

En este sentido, en los 3 Ultimos afios se han
organizado mas de 1_500 talleres de
“alimentacién sana” ensefiando a los socios
los beneficios de llevar a cabo una alimentacion
saludable y la importancia de practicar deporte,
actividades enmarcadas en el programa
Alimentamos tu Salud puesto en marcha por
Alcampo cuyo objetivo es mejorar los habitos
de consumo alimentario y de forma de vida de
clientes.

El Club Rik&Rok involucra a los propios nifios
en proyectos solidarios para mejorar la calidad
de vida de otros nifios con dificultades. Los
socios del Club Rik&Rok han colaborado
desde su fundacion con mas de 10 programas
solidarios, como el liderado por Save the Children
para realizar actividades IlUdicas con nifios
hospitalizados, la construccion de huertos
infantiles de la mano de FAQO, o la puesta en
marcha de ludotecas v escuelas en paises en
vias de desarrollo con Plan Espafia.

El Club celebra, asimismo, talleres sobre medio
ambiente (reciclaje, plantacién de arboles, etc.) y
de Comercio Justo, realizados conla organizacion
Intermén Oxfam (10).

A nivel local, Rik&Rok colabora también con
colegios 'y Ayuntamientos, patrocinando
actividades culturales y deportivas v realizando
visitas guiadas para nifios y nifias; ensefiandoles
como es un hipermercado por dentro y dandoles
aconocer los diferentes oficios que en él pueden
encontrar,
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Joven Team www.clubjoventeam.com

El Club Joven Team, es un club para jovenes
de entre 11 vy 16 afos vy cuenta con mas de
]J_O OOO socios. Posee un espacio propio
en lared donde los jovenes pueden participar en
foros, concursos y tener su propia cuenta de co-
rreo; email@joventeam.com a través de la cual
se informa de las Ultimas novedades.

Ademas de ofrecer descuentos vy ventajas tan-
to dentro como fuera del hipermercado , realiza
unaintensa labor de formacion nutricional tanto
en su pagina web, como en la revista que edita
bimensualmente vy pone a disposicién de mane-
ra gratuita en sus hipermercados. Esta revista
también se puede consultar online a través de
la web del club.

Joven Team involucra a sus miembros en gestos
de cuidado al medio ambiente vy solidarios, como
la campafia anual de recogida de juguetes
organizada por Alcampo vy los consejos
ecologicos de su revista,

objetivos
2010

- Aumentar colaboraciones
con la infancia.

- Favorecer la insercion laboral de
personas con discapacidad.




. Seguir reformulando referencias de marca propia junto con los proveedores, reduciendo
chentes azulcar, sal y materias grasas
‘referencias reformuladas
\ 74 Reetiquetar productos Auchan, Rik&Rok y Pulgar con informacién nutricional extensa
. . -etiquetas cambiadas
Aumentar la oferta de productos sin gluten aptos para personas celiacas
‘referencias de Auchan especificas para celiacos
‘referencias de marca propia aptas para celiacos
‘productos aptos para celiacos
Incrementar el nimero de hipermercados certificados con la norma ISO 9001
‘hipermercados con la ISO 9001

colaboradores Seguir desarrollando el Plan de Igualdad
‘porcentaje de mujeres en puestos directivos, cuadros y mandos
' Incrementar la formacién y sensibilizacién ambiental
‘cursos de formacién especificos
. . ‘personas formadas
Formacion preventiva y vigilancia de la salud

'‘mddulos formativos especificos
-accidentes laborales

Reducir el consumo de bolsas de caja de un solo uso

‘bolsas reducidas (en mill. de unidades)

‘personal de caja sensibilizado

‘clientes que usaron caja verde (en mill.)

‘consumo de bolsas ecolégicas (en mill.)
Reducir el consumo de electricidad

‘porcentaje de reduccion
Optimizar la gestion de residuos

‘tasa de separacidn de residuos basicos

‘tasa de valorizacién de residuos especiales
Eco-concepcidn de envases y embalajes

‘ndimero de referencias marca propia de ECODISENO

t. de envases marca propia reducidos desde 2005
Apostar por la venta de productos sostenibles

‘campafias de promocién especificas

‘productos ecolégicos

‘incremento venta unidades vendidas (% respecto ejercicio anterior)

‘incremento cifra de ventas (% respecto ejercicio anterior)
Reducir las emisiones de CO2 que genere la actividad de Alcampo

‘CO2 evitado por uso de electricidad (en t)

‘CO2 evitado por reduccién bolsas (en t)
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proveedores

Potenciar la colaboracién con productores locales
‘compras a proveedores espafioles (en mill. €)
‘campafias promocionales de productos regionales

. . ‘referencias Produccién Controlada Auchan

Apovyar las ventas de Comercio Justo
‘cifra de ventas Comercio Justo
‘referencias de Comercio Justo

[ n
accion SOC]-a]- Aumentar colaboraciones con la infancia

‘euros encaminados a la ayuda a la infancia
‘proyectos nacionales destinados a la infancia

. . Favorecer la integracion laboral de personas con discapacidad
‘porcentaje de discapacidad en plantilla
‘ndmero de empleos directos
‘compras a centros especiales de empleo (en mill. de €)
‘gasolineras integradas al 100%, por personas con discapacidad
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