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/ Patrick Coignard,

Carta del Presidente
y del Director General

Mejorar la calidad de vida y el poder
de compra de nuestros clientes

con colaboradores profesionales,
responsables, apasionados

y considerados.

De nuevo tenemos la oportunidad de pre-
sentar nuestro Informe de Responsabili-
dad Social Corporativa, un documento que
pretende acercar las actuaciones que Alcam-
po ha desarrollado en pro del desarrollo sos-
tenible a lo largo de 2010, asi como hacer ba-
lance publicamente de los objetivos logrados
y no logrados.

Sin duda, en un momento tan complejo como
el que estamos viviendo es mas necesario
gue nunca actuar como una empresa respon-
sable para poder continuar nuestro desarrollo
basado en la sostenibilidad entendida en su
triple vertiente: econémica, social y medioam-
biental.

Alcampo forma parte del Grupo Auchan, un
grupo de empresas de comerciantes audaces
gue comparten valores y principios de accién
comunes, siempre al servicio de un desarrollo
humano y econémico sostenible.

Estamos convencidos de que después de
30 anos de vida conviviendo con los mejores
y peores momentos del contexto socioeco-
némico que nos ha ido rodeando, hemos
llegado hasta aqui porque hemos nacido
y crecido apoyados en valores indestructibles.

Queremos continuar creciendo fieles a dichos
valores: confianza, compartir y progreso.

Y queremos seguir manteniendo con firmeza
nuestra razon de ser, que forma parte de nues-
tra propia esencia: Mejorar la calidad de vida
y el poder de compra de nuestros clientes
con colaboradores profesionales, respon-
sables, apasionados y considerados.

Las mas de 15.000 personas que formamos
Alcampo nos esforzamos dia a dia para
ofrecer a nuestros clientes soluciones de
compra que les permitan vivir mejor, respe-
tar el planeta y ahorrar, para impulsar el de-
sarrollo de pequenas empresas, para integrar
en nuestra plantilla personas con discapa-
cidad, para contribuir al cuidado y mejora
del medio ambiente, para lograr canalizar la
solidaridad de nuestros clientes y colaborar
con los mas necesitados...

Durante 2010 hemos profundizado en los
ejes de Responsabilidad Social que nos
marcamos hace anos, porque creemos en los
proyectos y las relaciones a largo plazo que
garanticen su pervivencia a lo largo de los
anosy el logro de metas reales y tangibles.

Por lo tanto, en los préximos afios seguiremos
trabajando en la misma linea, con objetivos
basados en nuestra firme conviccién de poner
a las personas por encima de todo y apostar
sin fisuras por el desarrollo sostenible.

Informe de Responsabilidad Social Corporativa 2010



Cifras
C]_ave 3.000 millones de euros

en compras a proveedores
espanoles

102.200 socios
Club juvenil Joven Team

500.000 euros
destinados a la
infancia en dificultad

- 2,5 millones de euros
de reparto de beneficios
entregados en 2010

15.500 trabajadores
en plantilla

1 nuevo hipermercado
y 1 nueva gasolinera
abiertos en 2010

5,7 millones de euros
invertidos en formacién , A S 2/

3,12% de plantilla
formada por personas

Venta online en _ :
con discapacidad

la Comunidad de Madric
al mismo precio que

en el hipermercado 2,3 millones de euros

en compras a Centros
Especiales de Empleo

323 referencias
de Produccién
Controlada Auchan

550 productos Auchan
etiquetados en braille

28 hipermercados

certificados con la
Norma ISO:9001

900 productos Tasa de segregacion
ecoldgicos de residuos del 59%

5% de ahorro
de energia

Responsabilidad Social Corporativa. 4] °
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Resultados
2010

Alcampo es la division de hipermercados en
Espafna del Grupo Auchan, presente en 12
paises a través de 559 hipermercados,
748 supermercados y 312 centros
comerciales ademds de banca y servicio
de venta on line y una plantilla de mas de
250.000 trabajadores.

En 2010, Alcampo alcanzé una cifra de venta
de 3.700 millones de euros.

\\\\\llll‘[,l

Aperturas

En octubre de 2010 Alcampo abrié un
nuevo hipermercado en Jerez de la Frontera
(Cadiz), un hiper de mas de 9.500 metros
cuadrados de sala de venta en el que realizé
una inversion superior a 10 millones de
euros en equipamiento. La apertura de
este nuevo centro supuso superar el medio
centenar de hipermercados en 14
Comunidades Auténomas.

En noviembre se inauguré una gasolinera
Alcampo junto al hipermercado de
Alcobendas (Madrid), con una plantilla
compuesta en su totalidad por personas
con discapacidad.

Informe de Responsabilidad Social Corporativa 2010

El hipermercado Alcampo de Jerez fue el primero en
incorporar criterios de sostenibilidad en su construccion
introduciendo mejoras en los sectores de frio industrial,
climatizacion e iluminacion e incluyendo soluciones para
utilizar energias renovables, que lo hace un 20% mas
eficiente que un hipermercado estandar, y ahorrara
al ano 1,5 millones de Kwh, evitando la emision de mas
de 525 t de CO," a la atmosfera.

s syt

gl e

(1) Factor de Emisién publicado por el IDAE, noviembre 2010. Informe de Responsabilidad Social Corporativa 2010 o



Clientes:

mejorar el poder de compra
y la calidad de vida del
mayor numero de clientes

Precios bajos

Ademas de asegurar los precios mas baratos
en todos sus productos y servicios, Alcampo
ofrece soluciones para hacer asequible la
cesta de la compra.

Los productos Auchan y “Pulgar”
permiten ahorrar entre un 15% y un 30%. Son
productos comprometidos con la calidad y el
precio bajo.

- Referencias de productos
Auchan: 5.650

- Referencias de productos

“Pulgar” 940

43 hipermercados han incorporado el
servicio Self-Discount, un espacio donde
se agrupan los productos mas baratos para
configurar una cesta de la compra basica.

Surtido

La libertad de eleccion de sus clientes es un
pilar basico para Alcampo, por lo que la
cadena cuenta con un surtido de mas de
55.000 referencias por hipermercado.

Informe de Responsabilidad Social Corporativa 2010

Productos comprometidos con las
necesidades de todos los clientes

Para hacer accesible la compra a personas
invidentes o con deficiencia visual, Alcampo
inicié la incorporacién del sistema Braille a
sus productos Auchan en 2003. Hoy por hoy,
cuenta con 550 productos etiquetados en
Braille para facilitar su identificacion.

En 2010 Alcampo ha profundizado en la linea
Auchan especifica para celiacos, ampliando
el surtido hasta alcanzar las 22 referencias.
Ademads, en sus lineales se pueden
encontrar 865 productos aptos para
celiacos, de los que casi 250 son de
marca Auchan.

Alimentamos tu Salud. Alcampo cuenta con un
programa para fomentar habitos de alimentacion y vida
saludables. En el marco de dicho programa, la cadena
reformuld 30 productos de marca propia reduciendo
indices de grasas totales y saturadas, azucares y sodio.
Ademas, mejoro el etiquetado nutricional de 360

referencias.

Calidad y seguridad alimentaria

Fiel a su compromiso de ofrecer la maxima
seguridad alimentaria, en 2010 se han
efectuado mas de 20.250 andlisis a
productos.

Ademas, Alcampo ha profundizado en su
politica de Gestiéon de Calidad, finalizando
2010 con 28 hipermercados certificados
con la norma ISO -9001.

Escucha activa a los clientes

463.000 clientes participaron en encuestas
de satisfaccion puestas en marcha con el fin de
conocer las necesidades y expectativas de los
consumidores para satisfacerles plenamente

Asimismo, se recibieron 25.700 consultas,
sugerencias y reclamaciones que fueron
respondidas en el 100% de los casos,
siempre en un plazo maximo de 7 dias.

Informe de Responsabilidad Social Corporativa 2010 @



Profesionales
responsables,

apasionados

y considerados

Compartir el saber

Los trabajadores estan en el centro del nego-
Cio, un equipo de 15.500 comerciantes
apasionados cuyo objetivo es lograr la sa-
tisfaccion del cliente y trabajar dia a dia para
ofrecer la méaxima calidad, el precio mas bajo
y el mejor servicio.

Para ello es basico asegurar la profesionalidad
de las mujeres y hombres de la empresa,
siendo laformacion continua la piedra angular
para conseguir dicha profesionalidad. En
este sentido Alcampo invirtié 5,7 millones
de euros en impartir 300.000 horas de
formacién al 96% de la plantilla. La cifra
de inversiéon en formacion supone un 30%
mas que la inversién del afo anterior.

Se han impartido 488 modulos formativos,
de los que mas de 212 se cursaron en la
modalidad de e-learning, evitando mas de
56.000 desplazamientos y dejando de emitir
170t de CO,?.

Los trabajadores participan en la vida de la
empresa y son escuchados. El 100% de la
plantilla, ademas de recibir informacién a
través de diversos canales de comunicacién
interna (revistas, intranet, etc) pueden
participar anualmente en un test anénimo
de percepcién para hacer llegar su opinién y
poder valorar el clima laboral. En 2010, un
92% participd en dicho test.

(2) Oficina Catalana del Cambio Climatico

Informe de Responsabilidad Social Corporativa 2010

Alcampo vy la representacion legal mayoritaria de los
trabajadores, suscribieron el Plan de Igualdad efectiva
de las mujeres y los hombres de Alcampo, como
resultado de la voluntad firme y sincera de ambas partes
por avanzar en garantizar la igualdad efectiva de
oportunidades entre las mujeres y los hombres

de la empresa.

Compartir los frutos del trabajo

Desde 1996, Alcampo ofrece a los empleados
la posibilidad a adquirir voluntariamente
acciones del Grupo Auchan, y participar de
los resultados econémicos del grupo, por
lo tanto, ser propietarios de una parte de la
empresa.

En 2010, el numero de accionistas
ascendié a 12.270, un 98% del total
con posibilidad de serlo. A través de la
“Participacion en Beneficios”, se repartieron
2,5 millones de euros entre los trabajadores-
accionistas, cuyo patrimonio medio supera los
9.000 euros.

Ademas de la participacién en beneficios re-
partidos en acciones, el personal de Alcampo
accede al reparto de los buenos resultados
de su centro de trabajo a través de la prima
trimestral llamada Valprima, por la que se re-
partieron el ano pasado 1,8 millones de
euros entre los trabajadores.

T

; Ry
‘¥ Sy

0 S "

533
/A

K/
@

|

2011

Informe de Responsabilidad Social Corporativa 2010



Medio Ambiente:
Reducir consumos,
reducir emisiones

En 2010, el consumo de energia ha sido de 529
kWh/m? de superficie de venta, lo que supone
una reduccién cercana al 5% respecto al
afio anterior y haber dejado de emitir mas de
4.700 tde CO,".

Esto ha sido posible gracias a la introduccién
de mejoras técnicas asi como a la implicacion
del personal de Alcampo. Mas de 10.300
personas han recibido formacién especifica
sobre “eficiencia energética”.

Asimismo, con el compromiso de luchar contra
el cambio climatico se ha hecho un especial
hincapié en el aprovechamiento logistico para
reducir el numero de viajes realizados por
camioén. Con todo ello se ha evitado recorrer
casi 360.000 Km, lo que supone haber dejado de
emitir 207 t de CO,?.

Gestion de residuos: separar y valorizar

La tasa de segregacion de residuos basicos en los
hipermercados alcanzé el 59%, cuatro puntos
mas que en el pasado ejercicio. Casi 9.000
personas recibieron un curso de formacion
sobre residuos con el fin de mejorar la gestion
de los mismos.

— Politica de reduccion de envases y emba-
lajes: Evitando la generacién de residuos
desde el propio origen de los productos, Al-
campo ha introducido mejoras en mas de 30
referencias de marca propia, reducien-
do 350 t de envases y embalajes. El cri-
terio de sostenibilidad es, junto a la rentabili-
dad y calidad, un eje basico para Alcampo a
la hora de poner en el mercado un producto

Auchan o “Pulgar” .

Informe de Responsabilidad Social Corporativa 2010

- Mas productos en la bolsa, menos bo

sas en el mundo: Continuando con el

proyecto de reducir las bolsas de plastic

o

de un solo uso, se han realizado acciones
y campafas de sensibilizaciéon que han de-

sembocado en la reduccidon de mas de 3

3

millones de bolsas de plastico, evitan-

do la emisién de 136 t de CO,®.

Ademas, 4,5 millones de clientes decidie-
ron pagar sus compras en Cajas Verdes,
cajas de salida donde no se dispensan bolsas
de plastico de un solo uso presentes en la to-

talidad de los hipermercados.

Un afo mas, Alcampo particips, e
colaboracion con la organizacion WWF en |
semana del Medio Ambiente. El importe d

la venta de bolsas ecoldgicas, mas de 10.000
n

o

euros, fue destinado a la restauracion de u
area forestal degradada, proyecto iniciado e
2009.

(3) Ministerio de Medio Ambiente 2009

n
a
e

Alcampo participé en La Hora del Planeta,
iniciativa de la WWF para concienciar a los ciudadanos
de la necesidad de luchar contra el cambio climatico y
sensibilizar a la poblacidon sobre el consumo responsable
de energia. Para ello, simbdlicamente, el dia 27 de marzo,
durante la hora marcada por la organizacion WWE, se
apagaron las luces de los letreros luminosos de todos los
hipermercados y se desenchufaron los ordenadores y
aparatos eléctricos de las oficinas.

Vivir mejor, respetar el planeta y ahorrar
900 articulos de productos ecoldgicos se han
podido encontrar durante 2010 en los lineales de
Alcampo.

El nimero de referencias de marca propia Auchan
de eco/bio ascendié a 50, duplicdndose en un afo.

En total 250 productos Auchan estan bajo su
marca “Vivir Mejor"” que incluye bio, eco, sin
gluten, etc.

Alcampo acogié6 por segundo afo consecutivo
una campafia de productos comprometidos con
el desarrollo sostenible con el fin de ofrecer a sus
clientes soluciones para vivir mejor, respetar el
planeta y ahorrar: Productos de alimentacién y
drogueria ecolégicos, certificados con el sello FSC,
fabricados de bambu, economizadores de energia o
aguay de comercio justo se dieron cita en Alcampo
con el fin de potenciar una alimentacion sana, cui-
dar la naturaleza, ahorrar energia, reducir envases,
ahorrar agua e impulsar el desarrollo de producto-
res de paises en vias de desarrollo.

8 hipermercados certificados
con la norma ISO 14.001, 6 de ellos
dentro del reglamento EMAS.

Informe de Responsabilidad Social Corporativa 2010



Proveedores:
relaciones éticas

y equilibradas

Conelconvencimientodemantenerrelaciones
justas y honestas en los negocios, la totalidad
de los proveedores de Alcampo han firmado
el Cédigo de Etica Comercial, aceptando sus
condiciones, basadas en los principios de la
OIT (Organizacion Internacional del Trabajo).

Impulsando el desarrollo de sus
socios comerciales

Fiel a su principio de impulsar el desarrollo de
suentorno,el93% delas compras querealizé
Alcampo en 2010 fueron hechas a proveedo-
res espafoles y alcanzaron una cifra superior a
3.000 millones de euros.

Ademds, continla trabajando en el
conocimiento y promocién de los productos
regionales a través de diversas campanas.
Durante 2010, realizé promociones de 6
Comunidades Auténomas, destacando
mas de 1.700 referencias de 300
proveedores.

La incorporacién de productos locales es
otro de los ejes en los que trabaja Alcampo.
En cada poblacion en la que esta presente,
incorpora referencias de la zona. En este sen-
tido, en 2010 introdujo 23.100 productos
propios y singulares del area de los dis-
tintos hipermercados, incrementando el
volumen de referencias un 25% respecto
al aflo anterior.
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2% campaina de
promocién

de productos de
Extremadura.

En 44 hipermercados -
350 referencias

de 75 productores.

d W

15% campahna de promocién
de productos de Andalucia.
En 30 hipermercados

250 referencias

de 70 productores.

&

4% campaia de promocién
de productos de Asturias.
En 27 hipermercados
400 referencias

de 50 productores.

Alcampo puso en marcha el nuevo programa
“Del arbol a tu mesa”, que ofrece fruta de temporada
recién recolectada, seleccionada en el propio terreno

y transportada de inmediato a sus hipermercados

sin pasar por procesos industriales de conservacion.

BEiste programa se realiza de manera directa con
agricultores, fomentando e impulsando el crecimiento

(Castilla y Le6n).

240 referencias
de 36 productores.

2% campana de promocion
de productos de Madrid.
En 37 hipermercados

200 referencias
de 34 productores.

de productores.

1% campana de promocién
de productos Tierra de Sabor

En 43 hipermercados

11% campana de promocién

de productos de Canarias.
En 27 hipermercados

284 referencias

de 35 productores.

S

Alcampo continda ampliando vias de cola-
boracién con pequenos y medianos produc-
tores, prueba de ello es que cuenta con mas
de 300 referencias que bajo el nombre de
Producciéon Controlada Auchan agrupa
alimentos frescos producidos en colaboracion
con agricultores y ganaderos comprometidos
con la recuperacion de sabores tradicionales.

Comercio Justo

En 2010 se vendieron 220.000 articulos de
Comercio Justo alcanzando una cifra de
venta de 500.000€.

Alcampo ofrece productos de Comercio Justo
desde 2002, en colaboraciéon con Intermon
Oxfam, alcanzando las 25 referencias en
2010. Ademas, parafomentar el conocimiento
y desarrollo de estos productos realiza
campanas anuales de promocion y difusién
en todos sus hipermercados.
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Sociedad:

discapacidad

e infancia

Alcampo es firmante del Pacto Mun-
dial de las Naciones Unidas desde 2002,
comprometiéndose voluntariamente en res-
ponsabilidad social mediante la implantacion
de Diez Principios basados en derechos huma-
nos, laborales, medioambientales y de lucha
contra la corrupcion.

Integracion de personas con
discapacidad

El apoyo a la integracién laboral de personas
condiscapacidad es unarealidad en Alcampo,
que finalizé 2010 con un porcentaje de
discapacidad en plantilla del 3,12%.

Ademdas del empleo directo adquirié
productos y servicios a Centros Especiales de
Empleo por valor de 2,3 millones de euros.

Evolucién de la integracion en plantilla
de personas con discapacidad

35

312
Pz:s '2’ G O 2,90

2008 2009 2010
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Por la infancia

Alcampo cuenta con un club exclusivo para
nin@s de entre 4 y 10 afos: Club Rik&Rok.
Dicho club posee un espacio propio en cada
hipermercado donde los soci@s, mas de
365.000, pueden jugar y aprender.

A partirdelos 11 afos y hasta los 16, Alcampo
ofrece el Club Joven Team, que cuenta
con mas de 102.000 soci@s que reciben y
comparten informacién online.

Alcampo y la Fundacién Once renovaron su
compromiso de colaboracion a través de la
firma del nuevo Convenio Inserta, cuya finalidad
es fomentar la integracion laboral de personas con
discapacidad. Dicho convenio, firmado por primera
vez en febrero del afio 2000, tiene como objeto el aunar
esfuerzos y adoptar proyectos conjuntos y acciones
dirigidas a promover y posibilitar la integracion plena
de las personas con discapacidad en la sociedad.

Mejorar la calidad de vida de la
infancia en dificultad junto con los
clientes

—> Participacién por 10° afio consecutivo en la
campana solidaria “Un juguete, una ilusién”,
iniciativa organizada gracias a la Fundacién
Crecer Jugando y Radio Nacional de
Espafa. La recaudacion total procedente
de la venta de boligrafos solidarios, mas
de 290.000 euros, se destinan a la
fabricacién de juguetes para entregar
aninos en paises en vias de desarrollo.

—> Celebracion de la 7 campana “Ningun nifio
sin juguete’; consiguiendo recoger 71.000
juguetes destinados a nin@s de familias
CON POCOS recursos.

—> Colaboracién con el programade Actividades
Ludicas de Save the Children a través del
Club Rik&Rok, que participa en numerosas
campanas solidarias y colabora con ONG
como Plan Espafa para hacer participes a
los soci@s del club del objetivo de mejorar
la calidad de otr@s nif@s con dificultades.

— 500.000 euros destinados a diversos
proyectos cuyo fin es colaborar con la
infancia en dificultad.
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Objetivos 2010
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Colaboradores

Accion Social

2009 Objetivos

28 referencias reformuladas

Reformulacién referencias de marca propia reduciendo sal, azicas y grasas.

Reetiquetar productos con informacién nutricional extensa.

2,6 compras a centros especiales de empleo (mill)
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340 etiquetas cambiadas =
Aumentar la oferta de productos sin gluten para personas celiacas -
15 referencias de marca Auchan especificas para celiacos 22
120 referencias de marca Auchan aptas para celiacos 195 @
800 productos aptos para celiacos 865 aj
Incrementar hipermercados con la norma ISO 9001
25 hipermercados con la norma ISO 9001 28 @
Seguir desarrollando el plan de igualdad -
29,3 % mujeres en puestos directivos, cuadros y mandos 30,2
Incrementar la formacion -
4,3 inversion en formaciéon (mill €) b,7 aj
200.000 horas de formacion 300.000 N~
93 % plantilla que recibié formacién 96 aj
Formacidn preventiva y vigilancia de la salud -
536 modulos formativos especificos 2.766
1.146 accidentes laborales 909 a}
Aumentar colaboraciones con la infancia -
500.000 € encaminados a la ayuda a la infancia 500.000
6 proyectos nacionales destinados a la infancia 6
Favorecer la integracion laboral de personas con discapacidad -
2,9 % discapacidad en plantilla 3,12 2
235 empleos directos 287 a}

2,3

Objetivos

Potenciar la colaboracion con productores locales

2010

3.000 compras a proveedores espaioles (mill) 3.000
0
8 3 campanas promocionales de productos regionales 6 a}
o -
o) 360 referencias Produccion Controlada Auchan 323
o
g 18.500 referencias de productos locales 23.100 @
g Comercio Justo -
a¥ .
500.000 cifra de ventas 500.000
30 referencias de Comercio Justo 25 @
Reducir el consumo de bolsas de un solo uso -
olsas reducidas en millones de unidades
38 bol ducid ill, de unidad 33 (3 )
4 clientes que usaron Caja Verde (mill) 4.5 aj
Reducir el consumo de electricidad -
5 % reduccién electricidad 5
QO 4.750 colaboradores formados en eficiencia energética 10.300
'E Optimizar la gestion de residuos -
o > : -
:5 b6 tasa separacién residuos béasicos 59 @
. colaboradores formados en gestion de residuos . )
1.100 laboradores formad i6n de resid 9.000
@ Eco-concepcién de envases y embalajes -
O 3
:a 1 referencias de marca propia certificadas con ECODISENO 1
Q 50 toneladas de envases de marca propia reducidos 350
E Apostar por la venta de productos sostenibles -
1 campanas de promocién especificas de productos sostenibles 1
675 productos ecoldgicos 900 @
Reducir las emisiones de CO, que genere la actividad de Alcampo -
5.600 CO, evitado por el uso de electricidad (en t) 4.700
152 CO, evitado por la reduccion de bolsas (en t) 136
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